Marketing Estratégico vs. Marketing
Operativo en el Contexto del Marketing
Educativo: Herramientas de Investigacion
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TEMA 2. Marketing Estratégico vs. Marketing Operativo en el Contexto
del Marketing Educativo: Herramientas de Investigacion

El marketing en el &ambito educativo es esencial para la promociény
desarrollo de instituciones educativas. Se divide en dos aspectos clave: el
marketing estratégico y el marketing operativo. Ambos desemperian
roles distintos pero complementarios en el éxito de una institucion
educativa.

1.1 Marketing Estratégico en Educacion

El marketing estratégico se enfoca en la planificacién a largo plazoy en la
definicion de objetivos para alcanzar metas educativas y comerciales. En el
contexto educativo, esto implica la identificacion de las fortalezas y
oportunidades de la institucién, asi como la formulacion de estrategias
para aprovecharlas.

1.1.1 Herramientas de Investigacion en Marketing Estratégico Educativo:

@ Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas):

Esta herramienta permite evaluar los factores internos y externos que
afectan a la institucidén educativa. Identifica las gue se pueden
potenciar, las oportunidades que se pueden aprovechar, las debilidades
que requieren atenciéon y las amenazas que deben ser mitigadas.
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O Analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar):

Es un modelo de analisis estratégico que se utiliza para identificar y
abordar situaciones problematicas o é&reas de mejora en una
organizacion. Fue desarrollado como una extensién del analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).
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@ La Matriz de Boston Consulting Group (BCG):

[

Mantener

Es una herramienta de analisis estratégico que se utiliza para evaluar el
portafolio de productos o unidades de negocio de una empresa. Se basa
en la idea de que no todos los productos o areas de negocio contribuyen
de la misma manera al éxito de la empresa y, por lo tanto, requieren
diferentes enfoques estratégicos.

La matriz BCG clasifica los productos o unidades de negocio en cuatro
categorias:

Estrellas: Estos serian programas académicos o servicios que
ofrecemos en el colegio con una alta demanda y un alto crecimiento.
Requieren inversiones para mantener y mejorar la calidad y la
capacidad de respuesta a las necesidades del mercado laboral.

q9» Interrogantes o Preguntas: Representarian programas académicos
gue estan en crecimiento, pero aun no tienen una alta demanda.
Requieren inversiones para expandir su presencia y aumentar su
atractivo para los estudiantes.

AT Vacas: Se refieren a servicios educativos establecidos con alta
demanda pero con poco crecimiento adicional esperado. Generan una
cantidad estable de ingresos y no requieren grandes inversiones, pero
necesitan ser mantenidos y actualizados.

ﬁperros: Pueden ser programas académicos o servicios como
extraescolares con una baja demanda y bajo crecimiento. Pueden
requerir una reevaluacién o consideracion de si deberian ser
descontinuados o redisefiados.
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@ Segmentacion de Mercado Educativo:

Divide a los posibles estudiantes en grupos homogéneos segun
caracteristicas como edad, intereses y necesidades educativas. Esto
permite a la institucion adaptar sus estrategias de marketing para
satisfacer las demandas especificas de cada segmento.

@ Evaluacion de la Competencia Educativa:

Analiza otras instituciones educativas que ofrecen servicios similares.
Esto proporciona informacion valiosa sobre las estrategias que funcionan
en el mercado y ayuda a identificar oportunidades de diferenciacion.

@ Encuestas de Satisfaccion de Padres y Estudiantes:

Permiten recopilar opiniones y percepciones sobre la calidad de la
educacion y los servicios ofrecidos. Esto proporciona informacion valiosa
para mejorar la experiencia educativa.

1.2 Marketing Operativo en Educacion

El marketing operativo se centra en la implementacion de acciones
concretas para ejecutar las estrategias establecidas en el nivel
estratégico. En el contexto educativo, implica las actividades diarias y
tacticas para atraer y retener a estudiantes, asi como para mantener una
reputacion positiva.
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1.2.1 Herramientas de Investigacion en Marketing Operativo Educativo:

® Analisis de Matriculas y Retencion de Estudiantes:

Examina las tendencias en la inscripcion y permanencia de estudiantes.
Identifica areas de mejora y evalua la efectividad de las estrategias de
retencion.

@ Métricas de Redes Sociales y Presencia Online:

Rastrea la interaccion en plataformas digitales. Evalua la efectividad de la
comunicaciony la visibilidad en linea de la institucién educativa.
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1.2.2 Canales de comunicacion en el marketing operativo

El marketing operativo para un colegio implica la implementacion de
tacticas concretas y el uso de diversos canales para promover la
institucioén, atraer estudiantes y mantener una buena reputaciéon. Aqui te
presento las principales herramientas y canales para llevar a cabo un
marketing operativo efectivo:
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@ Pagina Web del Colegio:

Una pagina web bien disefiada y
actualizada es esencial. Debe ser
informativa, facil de navegar y
reflejar la identidad y valores de la
institucion.

2 Redes Sociales:

Plataformas como Facebook,
Instagram y Twitter @ permiten
compartir noticias, eventos,
logros y contenido relevante.
También facilitan la interaccion
con la comunidad educativa.

8 Blog y Contenido Educativo:

Un blog en el sitio web puede
proporcionar contenido util y
relevante para padres y
estudiantes. Puede incluir
articulos sobre pedagogia,
consejos de estudio, eventos
escolares, entre otros.

q} Email Marketing:

Utilizar boletines informativos por
correo electrénico para mantener
a los padres y estudiantes
actualizados sobre noticias,
eventosy logros del

colegio.
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5 Publicidad en Linea:

Utilizar Google Ads u otras
plataformas publicitarias para
promocionar el colegio en linea,
especialmente en momentos
clave como el periodo de
Inscripciones.

Eventos y Talleres Presenciales:

Organizar eventos abiertos a la
comunidad, como jornadas de
puertas abiertas, talleres
tematicos o charlas informativas.

ﬂ Colaboraciones con la Comunidad:

Establecer alianzas con otras
instituciones o empresas locales
para promover eventos conjuntos
o programas especiales.

8 SEO (Optimizaciéon de Motores de Busqueda):

Asegurarse de que el sitio web del
colegio esté optimizado para
aparecer en los resultados de
busqueda relevantes.

Tl

TEMA 2

-
Ay




}5-’\

5 ool
MARKET

Testimonios y Referencias:

Recopilar testimonios de padres 'y
estudiantes satisfechos para
compartir en la pagina web y en
materiales promocionales.

” Material Impreso y Grafico:

Folletos, carteles y material
impreso pueden ser utilizados
para promocionar el colegio en
eventos locales y presentaciones.

‘«ﬂ Participaciéon Activa en Redes Profesionales:

Participar en redes profesionales
educativas y asistir a
conferencias puede proporcionar
oportunidades de networking y
promocion.

ﬂz Campanas de Inscripcion y Matricula:

Diseflar campafas especificas
para promover el proceso de
inscripcion, destacando los
beneficios de la institucion.

TEMA 2
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«3 Plataformas de Gestiéon Educativa:

Utilizar herramientas de gestion
educativa que faciliten la
comunicacioén entre profesores,
padres y estudiantes, y que
permitan compartir informacioén
relevante.

ﬂq Publicaciones en Medios Locales:

Enviar notas de prensa o
colaborar con medios locales
para destacar logros
y eventos del colegio.

ﬂs Programas de Referidos:

Establecer un programa que | M » . v ‘4@
recompense a los padres vy Q B ﬁ’
estudiantes que refieran a nuevos

alumnos. -

Al utilizar estas herramientas y
canales en conjunto, un colegio
puede implementar un
marketing operativo efectivo
que atraiga y retenga a
estudiantes, y mantenga una
buena reputaciéon en la
comunidad educativa y en el
entorno local.
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Es importante destacar que el
marketing educativo no solo
beneficia a la
institucion, sino también a los
estudiantes y sus familias. Ayuda
a las familias a tomar

decisiones informadas sobre la
educacion de sus hijos y
garantiza que los
estudiantes reciban una
experiencia educativa de alta
calidad y adecuada a sus
necesidades.

pilares fundamentales
éxito

estrategias efectivas
beneficien

conjunto.
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